Ogolne

Warunki S$wiadczenia Uslug dla Restauracji — Serwis internetowy

SmakKurier.pl i Aplikacja SmakKurier

Definicje

Na potrzeby niniejszego OWU, ponizej wskazane pojecia majg nastgpujace znaczenie:

1.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Formularz Kontaktowy — Ustuga Elektroniczna, formularz dostgpny w
Serwisie internetowym 1 Aplikacji umozliwiajacy przestanie zapytania do
Ustlugodawcy;

Formularz Zamoéwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostgpny w Serwisie internetowym 1 Aplikacji umozliwiajacy zlozenie
Zamowienia;

Formularz Rejestracji — Ustuga elektroniczna umozliwiajaca zatozenia Konta
w Serwisie internetowym 1 Aplikacji;

Ustugodawca - POLWEB Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie przy ul. Tomasza
Zana 43 lok. 2.1, 20-601 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 744444, NIP: 7010840509, REGON: 380986831;

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajaca peilng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej, ale posiadajaca zdolno§¢ prawng majaca odpowiednio
miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, i
kazdy inny podmiot mogacy dokonywaé skutecznych czynno$ci prawnych,
ktory korzysta z Serwisu internetowego i/lub Aplikacji; Uslugobiorca moze
mie¢ status Konsumenta, Przedsigbiorcy, Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

Restauracja — podmiot, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
gastronomii, w szczegdlnos$ci przygotowujacy dania, napoje i1 podobne
produkty, ktory na podstawie odrgbnej umowy z Uslugodawca uzyskat
mozliwo$¢ zawierania umoéw z Ustugobiorcami za posrednictwem Serwisu
internetowego i Aplikacji.

Konsument — Uslugobiorca bedacy osoba fizyczng posiadajaca pelng zdolnos¢
do czynno$ci prawnych, ktéora zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe
niezwigzang bezposrednio z jego dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa
(zgodnie z art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny);
Przedsigbiorca - Ushugobiorca, ktory nie jest Konsumentem oraz nie jest osobg
fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
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podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta- przedsi¢cbiorca bedacy osobg
fizyczna, ktory po dniu wejécia w zycie art. 1 oraz art. 55 ustawy z dnia 31
lipca 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia obcigzen
regulacyjnych (od dnia 1 stycznia 2021 r.), zawiera umowe¢ bezposrednio
zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywane] przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie ustawy o zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (zgodnie z art. 38a ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz 385°, art. 556°, art. 556° i
art. 576 ustawy Kodeks cywilny);

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Konto — Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres email) i haslem podanym przez Ustugobiorce zbidr
Zasobow

1 funkcjonalnosci dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
w ktorym gromadzone sg dane podane przez Ustlugobiorce oraz informacje o
jego dzialaniach w Serwisie internetowym 1 Aplikacji;

Konto Restauracji - Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualnym adresem
poczty elektronicznej (adres email) 1 hastem podanym przez Restauracje zbior
zasobow 1 funkcjonalnosci dostepnych w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktorym gromadzone s3 dane podane przez Restauracj¢ oraz
informacje o jej dziataniach w Serwisie internetowym i Aplikacji;

Newsletter — Ustuga Elektroniczna polegajaca na przesylaniu wiadomosci w
formacie html poczta elektroniczng zawierajacych m.in. informacje handlowe
jak réwniez inne informacje zwigzane z dzialalno$cig Ustugodawcy;
SmakKurier - zintegrowane narzedzie w postaci platformy Uslugodawcy
prowadzonej pod domeng smakkurier.pl oraz aplikacji mobilnej ,,SmakKurier”
ktore umozliwiaja korzystanie z (i) ushugi posrednictwa handlowego w
zakresie sktadania zamdéwien na dania oferowane przez Restauracje; (ii) ustug
gastro - kurierskich polegajace na dostarczaniu zaméwien ztozonych przez
klientow Restauracji (dalej: Klienci) zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy (ustuga dostawy); (iii) uslugi serwisu internetowego tj. domeny
przypisanej do danego punktu gastronomicznego Ustugobiorcy, na ktorej
bedzie on mégt publikowac informacje na swodj temat;

Umowa — stosunek prawny zawarty pomigdzy Ustugobiorcg a Restauracja na
podstawie ztozonego za posrednictwem Ustugodawcy Zamoéwienia dotyczacy
jego realizacji oraz jego dostawy lub osobistego odbioru, na podstawie ktorego
Restauracja jest zobowigzana do dostarczenia Ustugobiorcy zamdéwionych
Produktow, a Uslugobiorca do zaptacenia Restauracji ceny za Produkty;
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Umowa handlowa — umowa o §wiadczenie ustug w zakresie posrednictwa
handlowego, zawierana pomi¢dzy SmakKurier a Restauracja, po uprzednim
zaakceptowaniu przez SmakKurier zgloszenia rejestracyjnego wystanego
przez Restauracjg, ktorej zawarcie skutkuje nawigzaniem  stosunku
prawnego migdzy Stronami oraz rozpoczg¢ciem $wiadczenia ushug przez
Spotke na rzecz Restauracji.

Umowa RODO — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta pomi¢dzy Administratorem danych Ustugobiorcow a Restauracja.
Umowa o $wiadczenie ustug kurierskich — Umowa dostawy zamowien
Restauracji dokonanych poprzez Serwis, Aplikacj¢ lub bezposrednio poprzez
kontakt z Restauracja, zawarta pomiedzy Restauracja a SmakKurier,
potwierdzana kazdorazowo w panelu Restauracji w Serwisie i/lub Aplikacji.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Uslugobiorcy za posrednictwem Serwisu internetowego
1 Aplikacji;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Serwis internetowy- serwis internetowy dostepny pod adresem smakkurier.pl
Aplikacja - aplikacja na urzadzenia mobilne pod nazwa ,,SmakKurier”,
dostepna do nieodptatnego pobrania w sklepach internetowych AppStore i
Google Play

Napiwek — dobrowolna kwota wplacona przez Ustugobiorce i przeznaczona
dla kuriera dostarczajacego Zamowienie.

Koszyk — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wyswietlenie wybranych przez
Ustugobiorce Produktéw do zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje
danych zamoéwienia takich jak: liczba produktéw, adres dostawy, dane do
faktury, sposob dostawy, formy ptatnosci;

Oferta — ogloszenie Restauracji zamieszczone w Serwisie Internetowym lub
Aplikacji majace za przedmiot $wiadczone przez nig ustugi.

Produkt - asortyment produktow i ustug oferowanych przez Restauracje w
Ofercie, ktoére mogg by¢ przedmiotem Zamoéwienia za posrednictwem Serwisu
internetowego i/lub Aplikacji.

Zamowienie — oswiadczenie woli zawarcia Umowy przez Ustugobiorce
sktadane za pomoca Formularza Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy z Restauracja za posrednictwem Serwisu internetowego lub
Aplikacji, skutkujace zawarciem wigzacej strony Umowy.

Pakiet — wybrany przez Restauracje¢ przed ptacony pakiet do wykorzystania na
ushugi kurierskie $wiadczone przez SmakKurier na podstawie odrgbnej
umowy zawartej pomigdzy Restauracja a SmakKurier (zobacz: Umowa o
swiadczenie ustug kurierskich).

30. Gwarancja cenowa — gwarancja udzielana przez Restauracjg¢, ze ceny
podane w Ofercie sg identyczne z cenami produktoéw i ustug Restauracji w
jej aktualnym menu, z uwzglednieniem mozliwych do zastosowania rabatow.



Ustlugodawca dopusci wahania ceny do 10% w stosunku do ceny zawartej w
Ofercie.

31.  Prowizja - cz¢$§¢ zmienna wynagrodzenia SmakKurier, okre§lona w Umowie
handlowej, ktore jest naliczane miesigcznie od kazdego Zamodwienia
dokonanego za po$rednictwem Serwisu lub Aplikacji, ktore nie zostato
anulowane przez Uslugobiorce.

32. Okres Rozliczeniowy - miesigc kalendarzowy.

§ 1 Postanowienia Ogolne

1.

Serwis 1 Aplikacja SmakKurier umozliwiajag Uslugobiorcom zamawianie Produktow
okreslonych w Ofercie Restauracji, ktore zawarly ze SmakKurier Umowe handlowa,
oraz realizowanie dostawy Zamoéwien na adres dostawy w przypadku zawarcia przez
Restauracj¢ ze SmakKurier Umowy o §wiadczenie ustug kurierskich.

W celu realizacji Zaméwienia zawierana jest pomiedzy Ustugobiorcg a Restauracja
Umowa. SmakKurier nigdy nie jest strong tej umowy i wystepuje jedynie w
charakterze posrednika. Restauracja jest w pelni odpowiedzialna za realizacje
Umowy.

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez
Restauracjg.

Postanowienia OWU moga  by¢  uszczegélawiane i/lub zmieniane jedynie w
Umowie handlowej zawieranej miedzy SmakKurier a Restauracja.

Warunki umowne z Restauracjami moga si¢ r6zni¢ miedzy sobg w zalezno$ci od
poszczeg6lnych czynnikow wplywajacych na zakres §wiadczonych przez SmakKurier
dla Restauracji ustug.

§2 Ustugi SmakKurier

SmakKurier zapewnia Restauracjom nastepujace funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji:

a) Rejestracje¢ konta Restauracji w Serwisie 1 Aplikacji;
b) Mozliwo$¢ sktadania Zamowien przez Ustugobiorcow zarejestrowanych
1 niezarejestrowanych w Serwisie 1 Aplikacji;

C) Ushluge sktadania Zamowien przez Ustugobiorcow za posrednictwem
Formularza Zamowien;

d) Korzystanie przez Ustugobiorcow z dostgpnych w Serwisie 1 w Aplikacji
metod dokonywania ptatnosci za Zamowienia;



e) Mozliwos¢ skorzystania przez Restauracj¢ z ustugi dostawy realizowane;j
przez kurierow SmakKurier, na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug
kurierskich;

f)  Program kart rabatowych/lojalnosciowych (pieczatki);

g) Ustuge faczenia Restauracji z Serwisem 1 Aplikacja, celem otrzymywania
ZamoOwien oraz mozliwo$ci wyboru dostawy od SmakKurier;

h) Szkolenie pracownikdw Restauracji z dostgepnych funkcjonalnosci
Serwisu 1 Aplikacji, jak rowniez z funkcjonalnosci Konta Restauracji.

1) Mozliwo$¢ wystawiania ocen i/lub komentarzy do Zamowien przez
Ustlugobiorcow;

j)  inne ustugi uzgodnione indywidualnie z Restauracja;

§ 3 Warunki $wiadczenia ushug przez SmakKurier

1.

Strona smakkurier.pl zintegrowana jest z aplikacja mobilng SmakKurier, za
posrednictwem ktorej uzytkownicy aplikacji moga sktada¢ zamowienia na produkty
oferowane przez restauracje znajdujace si¢ w bazie aplikacji mobilnej. Dodanie
restauracji do bazy aplikacji mobilnej nastepuje po aktywacji konta danej restauracji
na stronie smakkurier.pl.

Po zawarciu Umowy handlowej i akceptacji niniejszego OWU, Restauracja bedzie
mogla zarejestrowa¢ si¢ w Serwisie 1 w Aplikacji poprzez zatozenie Konta
Restauracji. W tym celu konieczne jest wyslanie wypelionego formularza
rejestracyjnego. Po wypeklieniu formularza rejestracyjnego, na poddany w
formularzu mail zostanie wystany link aktywacyjny, ktéry jest tozsamy z
zatwierdzeniem rejestracji. Po aktywacji Restauracja moze korzysta¢ ze swojego
konta, zarzagdza¢ nim oraz dodawac tresci.

Dla skutecznego zawarcia 1 wykonywania Umowy handlowej konieczne jest podanie
przez Restauracj¢ nastepujacych danych: informacje dotyczace Restauracji, w tym,
migdzy innymi, dane podmiotu bedacego wiascicielem Restauracji 1 dane kontaktowe,
informacje og6lne, asortyment produktow (dania, przystawki, dodatki do dan i napoje,
w tym sktad 1 sktadniki dan i napojow, ew. alergeny zawarte w serwowanych daniach
1 napojach), menu, ceny poszczegélnych produktow (z VAT), logotyp, grafika,
obszar dostawy (wraz z kodami pocztowymi), koszty dostawy, minimalne
kwoty zamowienia, numery rachunkow bankowych dla celéw fakturowania i
ptatnosci, NIP, godziny otwarcia, prawa wlasnosci intelektualnej, licencje 1 inne
informacje.

Restauracja odpowiada za nalezyte wykonanie umowy w zakresie prawidtowego
przygotowania positku oraz terminowego dostarczenia zamoéwionych Produktow w
przypadku wlasnej dostawy.



5. Restauracja we wlasnym zakresie odpowiada za rozpatrywanie skarg Ustugobiorcow,

ktére odnosza si¢ do realizacji Zamédwien.

§ 4 Wynagrodzenie

1.

Ushlugobiorca we wlasnym zakresie odpowiada za uiszczenie zaplaty wobec
Restauracji za zlozone Zamowienie.

Serwis 1 Aplikacja udostgpniaja Ustugobiorcy mozliwo$¢ zaplaty poprzez system
Przelewy?24, karta lub gotowka.

Restauracja zgadza si¢, by platnosci pobierane przez Ustugodawce w imieniu
Restauracji byly traktowane jako zaptata dokonywana bezposrednio na rzecz
Restauracji.

W tym celu Ustugodawca pobiera w imieniu Restauracji $rodki od Ustugobiorcy w
celu platnosci na jej rzecz zgodnie z Umowa, tj.:

a) przekazuje pobrane i potracone o swoja Prowizj¢ $rodki na rachunek
Restauracji, oraz

b) zabezpiecza te $rodki po ich pobraniu od Klienta w imieniu Restauracji
do momentu ich przekazania na rachunek bankowy Restauracji.

Wynagrodzenie, po potraceniu Prowizji, zostanie przelane na rachunek Restauracji do
dnia 10 kazdego miesigca, pod warunkiem prawidlowego wystawienia faktury VAT
oraz przestania jej na adres poczty elektronicznej Uslugodawcy, chyba Ze strony
ustalg odrebnie w umowie.

Restauracja ma mozliwo$¢ zlecenia polecenia wyptaty Uslugodawcy. Bedzie to
mozliwe za posrednictwem portalu w zakladce ,,Portfel” nie czeéciej niz raz na 48
godzin. SmakKurier zobowigzany jest do przelewu srodkéw w terminie 5 dni od dnia
zarejestrowania  dyspozycji ,.zlecenie polecenia wyptaty”. Srodki wyplacane
Restauracji beda kazdorazowo pomniejszone o wynagrodzenie SmakaKuriera za
korzystanie z portalu oraz o naleznosci za ustugi Gastro Kurierskie (kompensata).
Wyptacane $rodki zostang pomniejszone o prowizje Przelewy 24 ( 2%). W zakladce
,Portfel” widoczne bedzie biezace saldo oraz informacja o wysokos$ci prowizji dla
SmakKuriera.

SmakKurier nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

a) rezygnacji ze strony Uslugobiorcy lub jakichkolwiek wynikajacych z
tego szkdd oraz

b) Ustugobiorcow, ktorzy nie spetniajg swoich zobowigzan finansowych
wobec Restauracji.



8. Nienalezyte wykonanie umowy w zakresie przygotowania lub dostawy towaru nie
zwalnia Restauracji od Prowizji dla SmakKurier.

9. Biezace saldo oraz informacja o wysokosci prowizji dla SmakKuriera znajduje si¢ w
zaktadce ,,Portefel” dostgpnej na Koncie Restauracji.

10. Restauracja wyraza zgode na wystawianie i przesylanie przez Uslugodawce faktur w
formie elektronicznej, jak réwniez faktur korygujacych i1 duplikatow w formie
elektronicznej, na wskazany przez siebie adres e-mail.

§5 Obowiazki Restauracji

1. Restauracja jest zobowigzana do:

a) zatozenia Konta Restauracji w Serwisie i w Aplikacji;

b) zdefiniowania nazwy, adresu i godzin otwarcia;

c) odpowiadania na zgloszenia Zamowien w Serwisie i/lub Aplikacji,

d) korzystania z Serwisu i z Aplikacji zgodnie z dobrymi obyczajami oraz

obowigzujacymi przepisami prawa, w tym dotyczacymi ochrony praw
konsumenta. W szczegdlno$ci zabronione jest dostarczania przez
Restauracje tresci o charakterze bezprawnym za posrednictwem Serwisu
i/lub Aplikacji.

2. Restauracja akceptuje, iz wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uklad i
kompozycja tych elementéw, znaki towarowe oraz inne informacje, dostgpne w
Serwisie 1 Aplikacji stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw
wlasnos$ci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw do
baz danych 1 jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawnej. Pobieranie lub
wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu i Aplikacji
materiatlow wymaga kazdorazowo zgody i nie moze narusza¢ postanowien Umowy
handlowej, powszechnie obowigzujacego prawa, ani narusza¢ interesow SmakKurier.

3. Restauracja we wlasnym zakresie odpowiada za rozpatrywanie skarg Klientow, ktore
odnosza sie do realizacji zamowien.

§6 Dostawa — ustugi gastro-kurierskie

1. W trakcie skladania Zamodwienia za posrednictwem Serwisu i/lub Aplikacji
Ustugobiorca moze wybra¢ ustuge dostawy z opcji udostepnianych przez Restauracje.

2. Restauracja moze rowniez skorzysta¢ wytacznie z ustug kurierskich. W tym celu:

a. Restauracja zamawia z poziomu Konta Restauracji ustuge dostawy dla
poszczegolnych Zamoéwien zewnetrznych (dokonywane z pominigciem
Serwisu i/lub Aplikacji). Funkcjonalno$¢ ta zostanie udostgpniona po
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zawarciu przez Restauracj¢ ze SmakKurier stosownej umowy ramowej tj.
Umowy o $wiadczenie ustug kurierskich.

b. SmakKurier udostepnia Restauracji mozliwos¢ nabycia z poziomu Konta
Restauracji pakietu na $§wiadczone przez SmakKurier ustugi kurierskie
dokonujac przedptaty za wybrany pakiet.

c. W nastepstwie wykupienia pakietu, Ustugodawca wystawi Restauracji
faktur¢ VAT obejmujaca koszt pakietu, na podstawie danych firmy
wskazanych podczas rejestracji konta.

d. Koszt pakietu jest zmienny i uzalezniony od popytu na ustugi w danym
okresie. Kazdorazowo przed przystapieniem do zakupu, Restauracja
zobowigzana jest do zweryfikowania kosztu zakupu danego pakietu

dostaw.

e. W celu skorzystania z ww. ustugi dla danego zamowienia nalezy
skorzysta¢ z funkcji ,,Zaméw kuriera” udostgpnionej na Koncie
Restauracji.

Obszar $wiadczenia ustug kurierskich zostanie podzielony na strefy dowozu (teren o
okreslonym promieniu od miejsca odbioru zamowienia).

Zlecenie zamowienia ustugi dostawy jest skuteczne i wigzace strony z chwilg jego
zatwierdzenia przez SmakKurier za posrednictwem Serwisu 1/lub Aplikacji.

SmakKurier bedzie realizowal ustuge dostawy kurierskiej w ramach prowadzone;j
przez siebie dziatalnosci gospodarczej za posrednictwem zatrudnionych przez siebie
pracownikow 1 podwykonawcow.

SmakKurier zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslugi dostawy na wskazany przez
Restauracje¢ adres Uslugobiorcy, po uzyskaniu zlecenia i1 informacji od Restauracji o
gotowosci Zamowienia do odbioru.

Restauracja zobowigzana jest do wskazania SmakKurier czasu odbioru Zamowienia
przez Kuriera, czas odbioru nie moze by¢ krotszy niz 15 min od zaméwienia Kuriera
poprzez Serwis i/lub Aplikacje.

Ushugodawca zobowigzany jest odebra¢ towar w okresie do 30 minut od chwili
potwierdzenia dostgpnosci.

Uslugobiorca zobowigzany jest wydac¢ przesytke do doreczenia w okresie do 10 minut
od godziny wskazanej jako godzina odbioru;

Zamowienia beda odpowiednio opakowane i zaadresowane przez Restauracje, za$
Restauracja zobowigzana jest przed wydaniem przesytki do dostarczenia,
zweryfikowac ilo$¢ zamowienia przygotowanego wzglgdem zamowienia zlozonego.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za naruszenie stanu zamowienia tj. utrate,
ubytek lub uszkodzenie zamdwienia, jesli powstato ono na skutek nieprawidtowego
zapakowania i zabezpieczenia zamoOwienia.

Ustugi beda realizowane w godzinach od 6:00 do 22:00 przez 7 dni w tygodniu z
wylaczeniem $wiat.

Ushlugobiorca musi by¢ obecny pod adresem dostawy przynajmniej o szacowanej
godzinie dostawy Zamowienia wskazanej w Serwisie 1/lub Aplikacji.

W przypadku nieobecnosci Ustugobiorcy lub upowaznionego odbiorcy Zamowienie
zostanie dostarczone z powrotem do Restauracji.

Kurier dostarczy zaméwienie na adres dostawy wskazany przez Ustugobiorce w
Serwisie i/lub Aplikacji. Klient i kurier moga uzgodni¢ inny adres dostawy, jesli
nowy adres jest blisko poczatkowego miejsca (nie dalej niz kilka blokow).

Kazdy czas dostawy lub inny czas podawany Ustugobiorcy przez kuriera jest tylko
czasem szacowanym. Nie ma gwarancji, ze jedzenie zostanie dostarczone w
szacowanym czasie. Na czas dostawy zamdwienia mogg wplyna¢ czynniki
zewnetrzne, takie jak natgzenie ruchu, godziny szczytu lub warunki atmosferyczne, za
ktore Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

§7 Zawieszenie $wiadczenia ustug przez SmakKurier na rzecz Restauracji

l.

Swiadczenie ustug na rzecz Restauracji moze zostaé zawieszone przez SmakKurier
w trybie natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a) opOznienia wynoszgcego co najmniej 7 (siedem) dni w =zaplacie
miesigcznego wynagrodzenia netto lub Prowizji lub podatku od
towarow 1 ustug w naleznej wysokosci;

b) Restauracja dostarcza za posrednictwem Serwisu i/lub Aplikacji tresci
bezprawne;

c) Restauracja dokonuje prania pienigdzy za posrednictwem Serwisu i/lub
Aplikacji;

d) powtarzajacego si¢ nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania

Zamowienia przez Restauracjg.

Zawieszenie §wiadczenia uslug moze polega¢ na pozbawieniu Restauracji dostepu
do Konta Restauracji, ograniczeniu lub wylaczeniu rejestrowania Zamowien lub
potaczeniu zastosowania kilku lub wszystkich w/w dziatan.

Podjecie $wiadczenia Ustlugi nastgpuje niezwlocznie po ustaniu przyczyny
uzasadniajgcej zawieszenia, o ile zostanie to udowodnione przez Restauracje.



§8 Anulowanie Zamodwienia przez Restauracje

1.

Ztozone przez Serwis lub Aplikacje Zamoéwienie nie moze by¢ zmienione,
anulowane lub reklamowane za ich posrednictwem. Jesli Ustugobiorca chce
zmieni¢, anulowa¢ lub reklamowaé¢ swoje Zamodwienie, musi skontaktowac si¢
bezposrednio z Restauracja.

Restauracja jest uprawniona do anulowania zamo6wienia online w uzasadnionych
przypadkach. Takie uzasadnione przypadki maja miejsce, gdy:

a) oferta nie jest juz dostgpna,

b) numer telefonu lub inne dane kontaktowe podane przez Ustugobiorce sg
nieprawidlowe lub nie dziataja,

c) istniejg uzasadnione watpliwosci co do doktadno$ci lub autentycznos$ci
ztozonego Zamdwienia lub danych kontaktowych,

d) zaistnieje sita wyzsza.

W przypadku anulowania ptatnosci zgodnie z ust. 1 lub 2 powyzej, dokonane
ptatnosci zostang zwrocone przez SmakKurier na konto/ metodg ptatnosci, ktora
pierwotnie zostaly dokonane; w przypadku czg$ciowego anulowania platnosci,
zostang one zwrdcone proporcjonalnie.

W przypadku anulowania Zamoéwienia przez Restauracje, SmakKurier zachowuje
prawo do przystugujacej mu Prowizji od Restauracji.



