Regulamin Serwisu internetowego SmakKurier.pl i Aplikacji SmakKurier

Dane identyfikujace Ustugodawce

Serwis dostepny pod domeng www.smakkurier.pl prowadzony jest przez POLWEB Sp. z o0.0. z siedzibg w
Lublinie przy ul. Tomasza Zana 43 lok. 2.1, 20-601 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 744444, NIP: 7010840509, REGON: 380986831, (dalej jako
,Ustugodawca”). Mozesz skontaktowa¢ sie z Ustugodawcy telefonicznie pod numerem +48 81 44 67 999 lub
droga korespondencji e-mail wysytajgc e-mail na adres kontakt bok@smakkurier.pl.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizej wskazane pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

Dzien Roboczy — kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Formularz Kontaktowy — Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Serwisie internetowym i Aplikaciji
umozliwiajgcy przestanie zapytania do Ustugodawcy;

Formularz Zamowienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
internetowym i Aplikacji umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia;

Formularz Rejestracji — Ustuga elektroniczna umozliwiajgca zatozenia Konta w Serwisie internetowym
i Aplikaciji;

Ustugodawca - POLWEB Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie przy ul. Tomasza Zana 43 lok. 2.1, 20-601
Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
744444, NIP: 7010840509, REGON: 380986831

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng majgca
odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, i kazdy inny
podmiot moggcy dokonywac skutecznych czynnos$ci prawnych, ktory korzysta z Serwisu internetowego
i/lub Aplikacji; Ustugobiorca moze miec¢ status Konsumenta, Przedsigbiorcy, Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

Konsument — Ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny);

Przedsiebiorca - Ustugobiorca, ktéry nie jest Konsumentem oraz nie jest osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
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Przedsiebiorca na prawach konsumenta- przedsiebiorca bedacy osoba fizyczng, ktéry po dniu
wejscia w zycie art. 1 oraz art. 55 ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych (od dnia 1 stycznia 2021 r.), zawiera umowe bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (zgodnie z art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz 3855, art.
556¢, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny);

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Konto — Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i
hastem podanym przez Ustugobiorce zbidér zasobéw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o jego dziataniach w Serwisie internetowym i Aplikaciji;

Newsletter — Ustuga Elektroniczna polegajagca na przesytaniu wiadomosci w formacie html pocztg
elektroniczng zawierajgcych m.in. informacje handlowe jak réwniez inne informacje zwigzane z
dziatalnoscig Ustugodawcy;

Umowa —stosunek prawny zawarty pomiedzy Ustugobiorcg a Restauracjg na podstawie ztozonego za
posrednictwem Ustugodawcy Zamoéwienia dotyczacy jego realizacji oraz jego dostawy lub osobistego
odbioru, na podstawie kidrego Restauracja jest zobowigzana do dostarczenia Ustugobiorcy
zamowionych Produktow, a Ustugobiorca do zaptacenia Restauracji ceny za Produkty;

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu internetowego i Aplikacji;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Serwis internetowy- serwis internetowy dostepny pod adresem smakkurier.pl

Aplikacja/Aplikacja SmakKurier- aplikacja na urzgdzenia mobilne pod nazwa ,SmakKurier”, dostepna
do nieodptatnego pobrania w sklepach internetowych AppStore i Google Play;

Restauracja — podmiot, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie gastronomii, w szczegolnosci
przygotowujgcy dania, napoje i podobne produkty, ktéry na podstawie odrebnej umowy z Ustugodawcag
uzyskat mozliwos¢ zawierania umoéw z Ustugobiorcami za posrednictwem Serwisu internetowego i
Aplikaciji.

Napiwek — dobrowolna kwota wptacona przez Ustugobiorce i przeznaczona dla kuriera dostarczajgcego
Zamowienie.

Koszyk — funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez Ustugobiorce Produktéow do
zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje danych zamowienia takich jak: liczba produktéow, adres
dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy ptatnosci;

Oferta — ogloszenie Restauracji zamieszczone w Serwisie Internetowym lub Aplikacji majgce za
przedmiot Swiadczone przez nig ustugi.

Produkt - asortyment produktow i ustug oferowanych przez Restauracje w Ofercie, ktére mogg byc¢
przedmiotem Zamodwienia za posrednictwem Serwisu internetowego i/lub Aplikaciji.



23. Zaméwienie — oswiadczenie woli zawarcia Umowy przez Ustugobiorce sktadane za pomoca
Formularza Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z Restauracjg za
posrednictwem Serwisu internetowego lub Aplikacji, skutkujgce zawarciem wigzgcej strony Umowy.

§1
Postanowienia ogolne

1. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 1 maja.2021 r.

2. Regulamin okresla warunki i zasady $swiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg Serwisu
internetowego i Aplikacji oraz zasady zawierania Umow za ich posrednictwem, w tym zasady i tryb
wykonywania przez Ustugobiorce bedgcego Konsumentem oraz Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta prawa odstgpienia od umowy.

3. Regulamin stanowi jednoczesnie, w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Warunkiem skorzystania z Serwisu internetowego, Aplikacji oraz zawarcia Umowy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

5. Niniejszy regulamin jest integralng czescig Umowy zawieranej z Ustugobiorcg.

6. Informacje znajdujgce sie w Serwisie Internetowym i w Aplikacji nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy.

7.  Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna ale konieczna do zawarcia Umowy, jak rowniez umowy o
Swiadczenie ustugi Newsletter.

§2
Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu internetowego oraz Aplikacji nastepujgce Ustugi
Elektroniczne:

a) informowanie Ustugobiorcéw o ofercie Restauraciji,
b) umozliwienie wyszukiwania najblizszej Restauracji poprzez wirtualne mapy,
c) umozliwienie sktadania zamoéwien na Produkty poprzez Formularz Zamoéwienia,

d) umozliwienie Ustugobiorcom przestania zapytania do Ustugodawcy poprzez Formularz
Kontaktowy,

e) umozliwienie Ustugobiorcom subskrypcji Newsletter,
f)  umozliwienie Ustugobiorcy zatozenie Konta,
g) umozliwienie sktadania reklamacii,

h) mozliwos¢ sledzenia statusu zaméwien w trakcie dostawy,
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i) mozliwos¢ wystawiania ocen realizacji Zamoéwien przez poszczegolne Restauracje
(przyznawania im gwiazdek i/lub wystawianie komentarzy),

j)  mozliwos¢ otrzymywania wiadomosci typu ,push”, sms, lub e-mail o statusie Zamdwienia,
k)  mozliwos¢ korzystania z kuponéw promocyjnych.
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Elektronicznych zgodnie z Regulaminem.

W celu dokonania zakupu Produktéw w Serwisie internetowym i/lub Aplikacji Ustugobiorca korzysta z
Formularza Zamoéwienia. Formularz Zaméwienia jest Ustugg Elektroniczng swiadczong nieodptatnie.
Ustuga ma charakter dobrowolny, jednorazowy i umowa o jej Swiadczenie jest zawierana z chwilg
rozpoczecia wypetniania Formularza Zamoéwienia przez Ustugobiorce a ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo rezygnacji ze ztozenia Zamdwienia przez Ustugobiorce.

Korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Ustugobiorce
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Serwisie internetowym lub Aplikacji.

Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Ustugobiorce fgcznie dwoch kolejnych krokow — (1)
po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknieciu na stronie Serwisu internetowego lub w Aplikaciji
po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia pola ,Zamawiam” (zaméwienie z obowigzkiem zaptaty) — do
tego momentu istnieje mozliwos$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu
internetowego i/lub Aplikacji).

W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych
dotyczgcych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych
Umowy: Produktly, ilos¢ Produktu/ow, miejsce i sposdb dostawy Produktu/éw, sposéb ptatnosci. W
wypadku Ustugobiorcéw niebedgcych Konsumentami w Formularzu Zamowienia nalezy zaznaczy¢
opcje ,Chce otrzymac fakture” oraz poda¢ nazwe firmy, adres firmy oraz numer NIP.

Ustugobiorca przed ztozeniem Zamowienia zobligowany jest okresli¢ - poprzez zaznaczenie
stosownego checkboxa - status skladanego Zamowienia - jako zakup konsumencki (prywatny)
(checkbox ,Kupuje jako osoba prywatna”) albo zakup firmowy (niekonsumencki) (checkbox ,Kupuje jako
firma”) — wybdr w tym zakresie jest wigzacy dla Ustugodawcy i Ustugobiorcy, po ztozeniu Zaméwienia
zmiana statusu Zaméwienia nie jest mozliwa[KT6] .[UsW7]

W celu skontaktowania sie z Ustugodawcg Ustugobiorca moze skorzysta¢ z Formularza Kontaktowego.
Formularz Kontaktowy jest Ustugg Elektroniczng $wiadczong nieodptatnie. Ustuga ma charakter
dobrowolny, jednorazowy i umowa o jej Swiadczenie jest zawierania z chwilg rozpoczecia wypetniania
Formularza Kontaktowego przez Ustugobiorce a ulega zakonczeniu z chwilg przestania Ustugodawcy
Formularza Kontaktowego albo rezygnacji z uzupetniania Formularza Kontaktowego.

Ustuga Elektroniczna Newsletter polega na okresowym przesytaniu na podany przez Ustugobiorce
adres e-mail informacji od Ustugodawce, w tym informacji handlowych oraz tresci marketingowych.
Korzystanie z Ustugi Newsletter jest dobrowolne. Zawarcie umowy na swiadczenie Ustugi Elektronicznej
Newsletter nastepuje w chwili przyci$niecia ,Zapisz sie” po uprzednim wskazaniu adresu e-mail i
akceptacji Regulaminu. [UsW8]

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania [UsW9] do Ustugodawcy, w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@smakkurier.pl lub tez pisemnie na adres: T.
Zana 43/2.1, 20-601 Lublin.

Zatozenie Konta nie jest konieczne do dokonania zaméwienia w Serwisie Internetowym lub w Aplikac;ji.
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Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu facznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce —
(1) wypetnieniu Formularza Rejestraciji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie ” oraz (3) potwierdzeniu checi
utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany automatycznie na podany adres
poczty elektronicznej. Utworzenie Konta moze sie réwniez odbyé poprzez wybranie odpowiedniej opcji
w trakcie sktadania Zamdwienia lub poprzez potgczenie Platformy z aplikacjg Facebook.com. [UsW11]

W formularzu rejestracji Konta niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych: imieg i
nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku Ustugobiorcéw niebedacych
Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy, adresu firmy oraz numeru NIP.

Ustuga elektroniczna ,Konto” $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia i edycji [UsW12] Konta bezposrednio
przez Serwis internetowy i/lub Aplikacje.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom dokonywanie ocen wykonania Umow przez poszczegdlne
Restauracje poprzez mozliwo$¢ przyznawania w Serwisie internetowym i/lub Aplikacji gwiazdek i/lub
wystawianie komentarzy.

W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy, wystawione oceny i/lub komentarze nie
zostang opublikowane.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej
lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
12.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript. Dla aplikacji mobilnej,
wymagane jest urzadzenie z systemem operacyjnym Android w wersji 7.0 lub nowszej oraz iOS w wersji
11.0 lub nowsze;j.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu internetowego oraz do Aplikacji jako
catosci oraz jego poszczegdlnych elementéow, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw
dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i
objete sg ochrong prawa autorskiego, prawa wiasnosci intelektualnej oraz innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi internetowemu oraz Aplikacji
obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Ustugobiorca nie jest w szczegodlnosci upowazniony do: kopiowania, modyfikowania, dostosowywania,
odtwarzania kodu zrodtowego, de-kompilowania ani w inny sposéb odkrywania kodu zrédtowego
Serwisu internetowego i/lub Aplikacji lub do wykorzystywania jakichkolwiek danych Serwisu
internetowego i/lub Aplikacji w celach marketingowych, lub w jakichkolwiek celach innych niz
dokonywanie Zamowien i zawieranie Uméw z Restauracjami. Ustugobiorca moze korzysta¢ z Serwisu
internetowego i/lub Aplikacji tylko na uzytek wlasny i niekomercyjny.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zakladajagc Konto w Serwisie internetowym i/lub Aplikacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy
odwotalne, niewytgczne, nieprzenoszalne i niepodlegajgce sublicencji prawo do uzytkowania Serwisu
internetowego i/lub Aplikacji w celu dokonywania Zaméwien i zawierania Umoéw z Restauracjami.

Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym



1. Uslugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego oraz Aplikacji, w tym
oferowanych Ustug Elektronicznych, w sposéb zgodny

1. z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

2. Ustugobiorca winien mie¢ na uwadze poszanowanie doébr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

3. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

4. W Formularzu Zamoéwienia Ustugobiorca musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Ustugobiorca
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji Zamowienia w sytuacji, gdy Ustugobiorca podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Ustugobiorca zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng o watpliwosciach Ustugodawcy. W takiej sytuacji Ustugobiorcy przystuguje
prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych
danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Ustugodawcy na podjecie kontakitu z
Ustugobiorcg, Ustugodawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Ustugobiorce.

5. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§4
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg przez Ustlugodawce, jego pracownikow i
podwykonawcéw w celu obstugi konta Ustugobiorcy, realizacji Zamodwienia oraz ewentualnej obrony,
dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem Sklepu Umowami lub
umowami o $wiadczenie Ustug Elektronicznych.

3. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce w Serwisie internetowym jest dobrowolne lecz
niezbedne do zawarcia Umowy lub uméw o swiadczenie Ustug Elektronicznych. Ustugobiorca nie jest
uprawniony do podawania jako swoich danych osobowych podmiotéw trzecich.

4. Ustugobiorca ma prawo wglagdu do dotyczgcych go danych osobowych, a takze zgdania poprawienia
ich.

5. Wszelkie kwestie odnoszgce sie do ochrony danych osobowych oraz sposobdéw wykorzystywania
plikdbw cookies zostaly szczegdtowo uregulowane w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem
www.smakkurier.pl/privacy-policy/

6. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigza¢ z zagrozeniem pozyskania oraz
modyfikowania danych Ustugobiorcy przez osoby nieuprawnione. Aby temu zapobiec, Ustugobiorcy
powinni stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w
szczegolnosci programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke poczty elektronicznej oraz inne chronigce
bezpieczenstwo korzystajgcych z publicznej sieci Internet.

7. Ustugodawca informuje, ze nigdy nie zwraca sie do Ustugobiorcy z prosbg o udostepnienie mu hasta do
Konta w jakiejkolwiek formie.



§5

Procedura sktadania Zamoéwienia

10.

11.

12.

13.

14.

1. Ustugobiorca moze ztozy¢é Zamdwienie jako niezarejestrowany lub jako zarejestrowany
Ustugobiorca, przy czym zarejestrowanym Ustugobiorcg jest Ustugobiorca, ktéry posiada
Konto w Serwisie internetowym lub w Aplikac;ji.

W Formularzu Zamoéwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji Zamoéwienia.
Ustugobiorca sktada Zamowienie poprzez dodanie Produktu do koszyka.

Po dodaniu Produktow do koszyka Ustugobiorca ma mozliwos¢ weryfikacji dodanych do koszyka
Produktéw, w tym ich ewentualnego usuniecia lub dokonania zmiany. Na tym etapie Ustugobiorca moze
powréci¢ do dokonywania dalszych zakupdw Ilub przejs¢ do optacenia Zamowienia, klikajac
odpowiednie przyciski.

Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i poinformowaniu Ustugobiorcy o tgcznej kwocie Zamowienia
brutto Ustugobiorca sktada Zamoéwienie, klikajgc przycisk opatrzony stowem ,Zamawiam” lub innym
réwnowaznym sformutowaniem.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest akceptacja Regulaminu i polityki prywatnosci, z ktorymi
Ustugobiorca powinien uprzednio sie zapoznac.

Umowa ma charakter jednorazowy, co oznacza, ze Ustugobiorca sktadajac nowe Zaméwienie za
pomocg Formularza Zamoéwieh w Serwisie internetowym Ustugodawcy zmierza do zawarcia nowej
Umowy.

W wyniku ztozonego przez Ustugobiorce Zamodwienia, Ustugodawca przesyta niezwtocznie do
Ustugobiorcy specyfikacje ztozonego Zamoéwienia na podany przez niego adres e-mail. Specyfikacja, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji.

Zamowienia moga by¢ sktadane przez Ustugobiorcow dziatajgcych w imieniu innych podmiotéw, w tym
0s0b prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej.

Zamdoéwienia sg realizowane w obszarach dostaw poszczegdlnych Restauracji. Informacje o mozliwosci
realizacji dostawy pod wskazany przez Ustugobiorce adres i Restauracji, realizujgcej dostawe, dostepne
sg w Serwisie internetowym i Aplikacji na poczatku sktadania Zamoéwienia. Sprawdzenie mozliwosci
realizacji ZamoOwienia przez wiasciwg Restauracje nastepuje automatycznie. W wypadku braku
mozliwosci realizacji Zamoéwienia dla wpisanego adresu, Ustugobiorca zostanie o tym fakcie
poinformowany odpowiednim komunikatem.

Ustugobiorca moze zdecydowaé sie na odbior osobisty ztozonego Zamowienia. W tym celu winien
skontaktowac sie bezposrednio z Restauracjg celem uzgodnienia godziny i punktu odbioru Zamoéwienia.

W przypadku Zamowienia obejmujgcego réwniez produkty alkoholowe lub inne z ograniczeniem
wiekowym, kurier w momencie dostarczenia Zamoéwienia jest upowazniony do zgdania okazania
dokumentu tozsamosci celem weryfikacji spetnienia wymagan przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa. W przypadku braku spetnienia ustawowych warunkéw, Kurier jest upowazniony do
odmowy wydania Zaméwienia, o czym poinformuje od niezwtocznie Restauracje. Koszty z tytutu
uniewaznienia Zamowienia obcigzajg Ustugobiorce.

Dostawa Produktu do Ustugobiorcy jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Koszty dostawy
Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie) sg wskazywane Ustugobiorcy w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli zwigzania sie Umowa.

Cena Produktu jest uwidoczniona na stronie Serwisu internetowego i Aplikacji przy danym Produkcie w
ztotych polskich i zawiera wszelkie nalezne podatki i prowizje Ustugodawcy. O tacznej cenie Produktu



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

bedacego przedmiotem Zamowienia wraz z podatkami oraz prowizjg, a takze o kosztach dostawy (w
tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Ustugobiorca jest informowany na stronach
Serwisu internetowego i/lub Aplikacji w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Ustugobiorce woli zwigzania sie¢ Umowa.

Mozliwe sg nastepujgce sposoby wykonania ptatnosci:

1.a) ptatnosci elektroniczne i pfatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu
Przelewy24 lub BLIK (przedptata);

1.b) ptatnosé¢ przy odbiorze — gotéwka, kartg ptatniczg VISA lub Master Card;
Termin pfatnosci:

1.a) w przypadku wyboru przez Ustugobiorce ptatnosci kartg ptatniczg lub ptatnosci
elektronicznych, Ustugobiorca obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
nieprzekraczalnym terminie 15 minut od chwili ztozenia Zamdwienia.

1.b) w przypadku wyboru przez Ustugobiorce ptatnosci gotdwka przy odbiorze
Produktu, Ustugobiorca obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze
Produktu.

Restauracja upowaznita Ustugodawce na mocy odrebnej umowy do akceptaciji w jej imieniu ptatnosci
online dokonywanych na jej rzecz przez Ustugobiorcow.

W zakresie ptatnosci z ust. 15 lit a zastosowanie znajdujg regulaminy odpowiednich operatoréw
ptatnosci.

W przypadku wyboru dostawy bezkontaktowej tzw. “Zostaw pod drzwiami” Ustugobiorca zobowigzany
jest do uiszczenia przedptaty za Zamodwienie oraz stosownego oznaczenia dostawy jako
bezkontaktowe;.

Sktadajagc Zamowienie Ustugobiorca ma mozliwos¢ wedlug wlasnego uznania zdecydowaé sie na
przekazanie Napiwku kurierowi za posrednictwem dostgpnych metod pfatnosci online. Napiwek nie jest
czescig skitadowg ceny za Zamowienie, jak réwniez nie podlega zwrotowi lub pomniejszeniu w
przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy.

Czas realizacji Zaméwienia liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji zaméwienia
przez Restauracje. Przewidywany czas realizacji wskazywany jest Ustugobiorcy pocztg
elektroniczna/poprzez wyswietlacz w Serwisie internetowym i/lub Aplikac;ji.

Restauracja dokumentuje sprzedaz zgodnie z trescig ztlozonego zamoéwienia przez Ustugobiorce w
formie paragonu, lub faktury VAT po spetnieniu przestanek okreslonych w §2 ust. 6.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy i
wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami, jak réwniez do
dokonywania zmian ceny produktéw (w porozumieniu z Restauracjami). Uprawnienie powyzsze nie ma
wptywu na ceny produktdow w Zamowieniach ztozonych przed datg wejScia w zycie zmiany ceny,
warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Oferta Restauracji prezentowana w Serwisie internetowym i/lub Aplikaciji jest publikowana w imieniu i na
rzecz Restauracji, zgodnie z danymi i warunkami przekazanymi przez Restauracje.

Ustugodawca udostepnia dane Restauracji w sposdb wyraznie wskazujgcy Ustugobiorcy jego prawa i
obowigzki w przypadku dokonywania Zamowienia



26. Restauracje moga uzywac¢ sktadnikow i dodatkéw powodujgcych alergie oraz nietolerancje pokarmowe.
W przypadku posiadania alergii na jakiekolwiek artykuty spozywcze przez Ustugobiorce zalecany jest
kontakt telefoniczny z Restauracjg przed ztozeniem Zamodwienia.

§6
Postepowanie reklamacyjne zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu internetowego i/lub Aplikacji mozna skfadac:

a) pisemnie na adres: T. Zana 43/2.1, 20-601 Lublin
b) droga korespondencji e-mail na adres: bok@smakkurier.pl
2. W celu przyspieszenia rozpatrywania reklamacji zalecamy wskazanie w zgtoszeniu reklamacyjnym:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci,

b) Zzadania Ustugobiorcy,
c) danych kontaktowych Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacije.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje Ustugobiorcy i informuje o wyniku jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku, gdy
podane w reklamacjach dane lub informacje wymagatyby uzupetnienia Ustugodawca zwrdci sie do
Ustugobiorcy, przed rozpatrzeniem reklamacji o ich uzupetnienie, przy czym Ustugodawca zobowigzany
jest udzieli¢ odpowiedzi Ustugobiorca na reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy na papierze lub innym trwatym
nosniku.

§7
Reklamacje
1. Reklamacje Ustugobiorcéw - Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta dotyczgce
Oferty, Zamdéwienia lub realizacji Umowy winny by¢ skladane bezposrednio do Restauracji z
wykorzystaniem jej danych kontaktowych wymienionych w Serwisie internetowym i/lub Aplikacji.

2. Obowigzkiem Restauracji jest dostarczenie Ustugobiorcy Produktu wolnego od wad.

3. Wytgcznie restauracja od ktdérej pochodzi zamawiany towar ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem
Ustugobiorcy, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawna.

4. W przypadku kiedy Ustugobiorca stwierdzi wade Produktu, powinien poinformowa¢ o tym fakcie
Restauracje, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajgc
os$wiadczenie stosownej tresci.

5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona za posrednictwem Ustugodawcy lub bezposrednio Restauraciji.

6. Szczegoly dotyczace rekojmi Restauracji za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.



7.

§8

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy- Restauracji z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Przedsiebiorcy zostaje wytgczona.

Odstapienie od Umowy

1.

Z uwagi na tatwo psujacy sie charakter oferowanych przez poszczegdlne Restauracje produktéw,
Ustugobiorca - Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie jest uprawniony do
odstagpienia od Umowy po rozpoczeciu jej faktycznej realizacji (zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30
maja 2014 r o prawach konsumenta, Dz.U. 2014 poz. 827).

Odstgpienie od zawartej Umowy przed rozpoczeciem jej faktycznej realizacji nastepuje poprzez
poinformowanie Restauracji o swojej decyzji poprzez ztozenie oswiadczenia. Takie oSwiadczenie moze
zosta¢ wystane pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy - Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg
zwrotu ptatnosci.

Restauracja jest uprawniona do odstgpienia od Umowy, w przypadku:
a) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy,

b) dezaktualizacji zamieszczonej w Serwisie internetowym i/lub Aplikacji Oferty w sytuacji, gdy
Ustugobiorca nie wyrazit zgody na alternatywne Zamdwienie zaproponowane przez
Restauracje;

c) przekazania przez Ustugobiorce nieprawidtowego lub nieosiggalnego numer telefonu lub
adresu dostawy.

d) braku spetnienia ustawowych wymagan w przypadku Zamowienia obejmujgcego réwniez
produkty alkoholowe lub inne z ograniczeniem wiekowym;

W przypadku zlozenia przez Ustugobiorce fatszywego Zamowienia lub niewykonania przez niego
Umowy (np. poprzez jej nieoptacenie lub nieobecno$¢ w miejscu dostawy lub w punkcie odbioru w celu
odebrania zamoéwionych produktéw), naduzywanie przez Ustugobiorce Serwisu internetowego i/lub
Aplikacji bgdz dziatania na ich szkode, Ustugodawca moze odmoéwié przyjecia jakichkolwiek przysztych
Zamowien od ww. Ustugobiorcy i/lub zablokowac/usungé tymczasowo/trwale Konto Ustugobiorcy.

§9
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur

1. Ustlugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wynikltych w zwigzku ze sprzedazg

towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.



2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sklep bedg rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

3. Ustugobiorca bedacy Konsumentem oraz Przedsigbiorcg na prawach konsumenta ma mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a.. a) _http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

a.i. b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
a.iii. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

4. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 .
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich (Dz.Urz.UE.L 2013 Nr 165, str.
1) Konsument ma réwniez mozliwos¢ ztozenia skargi za posrednictwem platformy ODR pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

5. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej mowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

6. Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, na przyktad poprzez ziozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego lub ztoZzenie wniosku w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.

§10
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy i Aplikacje oraz Swiadczone ustugi elektroniczne
wykonywane sg w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie ewentualne spory powstate w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy Ilub Umdéw o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng z Ustugobiorcg niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg
na prawach konsumenta rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z
nizej wskazanych waznych przyczyn (katalog otwarty):

a) koniecznos$¢ zmiany Regulaminu z uwagi na zmiane przepiséw prawa wpltywajacg na jego
tresé;
b) koniecznodci dostosowania Regulaminu do nakazoéw, orzeczen, postanowien Ilub

wytycznych wydanych przez odpowiedni organ;

c) zmiany sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowanej przyczynami
technicznymi;


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

10.

d) zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia ustug Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez
wprowadzenie nowych, zmiane lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
oferowanych Ustugobiorcy;

e) koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére pojawity sie w
Regulaminie;

f) zmiany danych identyfikujgcych Ustugodawce, w tym danych teleadresowych;

g) zmiany sposobdw pfatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu;

h) przeciwdziatanie naduzyciom;
i) zmiany warunkéw korzystania z Serwisu internetowego majgca na celu poprawe obstugi
Ustugobiorcy.

Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o zmianie Regulaminu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem
poprzez udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu na stronie Serwisu internetowego i/lub Aplikacji
oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Ustugobiorce przy rejestracji adres poczty
elektroniczne;j.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np. umowy o
$wiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat on
prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat zawartej umowy w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia.

Wszystkie tresci umieszczone na stronie www.smakkurier.pl stanowig przedmiot praw autorskich
Ustugodawcy. Ustugodawca nie wyraza zgody na kopiowanie tresci w catosci lub czesci bez jego
wyraznej, uprzedniej zgody. Dozwolone jest jedynie skopiowanie tresci na uzytek osobisty.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokéw prawnych przewidzianych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa w stosunku do osdb naruszajgcych prawa autorskie
Ustugodawcy.

Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg mozliwosci powotywania sie przez Ustugobiorcéw na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO).

Regulamin jest dostepny dla Ustugobiorcéw w kazdym czasie bezptatnie na stronie internetowej pod
domeng www.smakkurier.pl/regulami/ w taki sposdb ze mozliwe jest jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci.



